
BTS MCO (management commercial
opérationnel)

Le BTS Management Commercial Opérationnel est un cursus stratégique permettant à
l’apprenant à s’adapter aux tendances du marché et à l’évolution des techniques de
ventes. L’objectif est aussi de rendre les étudiants aptes à une communication efficac
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Contenu de la formation

Contenu de la formation

Le BTS Management Commercial Opérationnel est un cursus stratégique permettant à l’apprenant à s’adapter aux tendances
du marché et à l’évolution des techniques de ventes.

L’objectif est aussi de rendre les étudiants aptes à une communication efficace dans la vie personnelle et dans la vie
professionnelle, aussi bien en entreprise qu’à l’extérieur.

?Objectifs de la formation

Management de l’équipe
Gestion de la relation client, vente/conseil
Animation et dynamisation de l’offre
Analyse des ventes
Mise en rayon, gestion des stocks, commandes

Ce diplôme est un diplôme d’État de Niveau 5 délivré par le Ministère de l’Enseignement Supérieur, inscrit au RNCP (code
38362). Éligible au CPF.

ISIM
contact@isim.fr
04 93 44 43 91
66 Avenue Valéry Giscard d'Estaing Tour Leader 6000 Nice

qhselib.com - imprimé le 24/09/2025

https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38362/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38362/

